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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

บทที่ 1 
บททั่วไป 

1.1 บทนำ แนวโนมเทคโนโลยีสารสนเทศในยุค  4.0 
ในศตวรรษที่ 21 ถือเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซึ่งสงผลกระทบ

ตอวิถีชีวิตและวิถีการทำงาน ทำใหทรัพยากรมนุษยตองปรับตัวและยกระดับสมรรถนะของตน เพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถเปนกำลังสำคัญของการขับเคลื่อนสูประเทศ 4.0 หรือพัฒนาประเทศใหกาวสูการ
เปนประเทศโลก ปรับเปลี่ยนจากเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยประสิทธิภาพเปนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 
ซึ่งเปนเปาหมายสำคัญของการปฏิรูปประเทศไทย แตเมื่อหันกลับมามองกำลังคนของประเทศกลับพบวาไมเปนที่
นาพอใจเทาที่ควร                    

Thailand 4.0 เปนเรื่องของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในยุค 1.0 เปนยุคเกษตรกรรม จากนั้น
กลายเปนยุค 2.0 ที่มีการนำเครื่องจักรเขามาชวยงานหรือเปนยุคของอุตสาหกรรมเบา ในขณะที่ยุค 3.0 เปนยุค
อุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนจากตางชาติ อยางไรก็ตาม เศรษฐกิจในยุค 3.0 ยังมีความเปราะบางตอ
สถานการณโลก และประเทศไทยยังไมสามารถกาวขามความเปนประเทศรายไดปานกลางได ดังนั้นจึงนำมา
สู Thailand 4.0 ที่เนนที่การแกปญหาใหประเทศหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง เราจึงตองพัฒนาโครงสราง
เศรษฐกิจใหมที่เรียกวา New Economy Model มีการใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ประชาชนสามารถสราง
รายไดไดดวยตนเอง ตองมีการปฏิรูปท้ังโครงสรางในทุกมิติ ไมวาจะเปน ภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และ
แรงงาน จากระบบเศรษฐกิจที่เนนการผลิตโดยใชแรงงาน เครื่องจักรและทรัพยากร เปลี่ยนมาเปนการผลิตบน
ฐานความรูแลเทคโนโลยี  โดยมีการดึงสถาบันวิจัยระดับโลกเขามาตั้งในประเทศไทย และมีความรวมมือระหวางรัฐ 
เอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงิน ใหมากขึ้นที่เรียกวาประชารัฐ โดยมีเปาหมายใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ภายใน 3-5 ป ในการสรางโมเดล Thailand 4.0 หรือ "ประเทศไทย 4.0" หรือ "ไทยแลนด 4.0" ที่เปน Value-
based Economy นั้น ตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิต เนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเพิ่มมูลคา
สินคาและบริการ โดยมีเปาหมายอยูท่ี 5 อุตสาหกรรมหลักไดแก 

1.   Food, Agriculture & Bio-tech 
2.   Health, Wellness & Bio-Medical 
3.   Smart Devices, Robotics & electronics 
4.   Digital & Embedded Technology 
5.   Creative, Culture & High Value Service 
 
 
จากการพัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุขไทยในปจจุบันถึงแมจะประสบผลสำเร็จในการขยายความ

ครอบคลุมของสถานบริการสาธารณสุขในทุกจังหวัดและมีหลักประกันสุขภาพถวนหนาแกประชาชนไทย เพ่ือให
เกิดความเปนธรรมในการเขาถึงบริการสาธารณสุขที่จำเปน ก็ยังพบความไมเปนธรรมในการเขาถึงบริการ
สาธารณสุข เนื่องจากขาดการกระจายของบุคลากรสาธารณสุข และเทคโนโลยีทางการแพทยที่เหมาะสมเทคโนโลยี
ทางการแพทยที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วทาทายใหการดูแลรักษาผูปวยมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลมากข้ึน 
แตขณะเดียวกันก็มีภาระคาใชจายที่เพ่ิมมากขึ้นดวย จึงเปนความทาทายในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
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และลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการสุขภาพและสาธารณสุขของประชาชนการขับเคลื่อนการดำเนินงานใน
ระบบบริการสุขภาพใหมีประสิทธิภาพจาเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและ
สนับสนุนการดำเนินงาน  

กระทรวงสาธารณสุขไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย แมวาการดำเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศจะมีแนวปฏิบัติที่ดี แตการมุงประเด็นไปที่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อสุขภาพของประชาชนตามแนวทางของ eHealth ขององคการอนามัยโลก (World Health Organization : 
WHO) และ สหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ (International Telecommunication Union : ITU) ที่หลายๆ 
ประเทศไดนำมาเปนกรอบแนวทางการดำเนินงาน จะชวยใหสามารถตอบโจทยที่ตรงตอภาระงานดานสุขภาพได
มากกวา ซึ่งนัยยะการดำเนินงานของ WHO และ ITU ไดมุงเปาหมายไปที่สุขภาพของประชาชนเปนหลัก โดยการ
นำเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มา
ชวยใหประชาชนไดรับบริการดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เปนธรรมและปลอดภัย 

และจากการที่โรงพยาบาลในเครือขายโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ ระบบฐานขอมูล เพิ่มประสิทธิภาพการจัดบริการ
ใหกับประชาชนทั้งดานความสะดวก รวดเร็วและความปลอดภัย เพ่ิมคุณภาพระบบบริการ การตรวจวินิจฉัย การ
รักษา และการเขาถึงขอมูลผูรับการรักษา สนับสนุนใหโรงพยาบาลไดดำเนินการพัฒนาระบบ Smart Hospital 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 สงผลใหมีนวัตกรรมดานการดูแลสุขภาพมาใชในการจัดบริการและการบริหารจัดการ 
เพ่ิมโอกาสใหกับประชาชน ในการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพที่ทันสมัย ทั่วถึงและเทาเทียม เพ่ือกำหนด
ทิศทางการพัฒนาในยุทธศาสตรขับเคลื่อนโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ ในเครือมูลนิธิเทพรัตนเวชชานุกูลใหการ
สนับสนุน โดยกำหนดยุทธศาสตร SDG (การพัฒนาระยะ 5 ป 2566-2570) ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรที่ 
1.Sufficient Economy & Sustainable ดวยการสรางความรอบรูดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนสามารถดูแล
ตนเองและการบริหารจัดการองคดวยหลักธรรมมาภิบาลใหเกิดความยั่งยืน, 2.Digital Transformation ดวยการ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานระบบบริการ ตลอดจนศักยภาพของบุคลากรในการทำงานดวยระบบดิจิทัล ภายใต
พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล PDPA & Cybersecurity ในระบบบริการปจจุบัน เพ่ือใหประชาชนเขาถึงบริการได
อยางปลอดภัย ครอบคลุมและทั่วถึง การนำระบบสื่อสารทางไกล Telehealth มาใชในการติดตามผูปวยที่มีอาการ 
Stable ลดการเดินทางมารับบริการของโรงพยาบาล พัฒนาและปฏิรูประบบขอมูลสุขภาพของประชาชนเพ่ือใชใน
การขับเคลื่อนองคกรสู Data Driven Organization และ 3.Green Hospital ในการสรางสภาพแวดลอมใหเปน
รมณียสถาน (สะอาด รมรื่น และรื่นรมย) เสริมคุณภาพการใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
การพัฒนาโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติ “โรงพยาบาลรมณยีสถานตามศาสตรพระราชา”  
 
1.2 ขอมูลท่ัวไปโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

1.2.1 ท่ีตั้ง  
อำเภอยี่งอตั้งอยูทางตอนบนของจังหวัดนราธิวาส อยูหางจากที่ตั้งของจังหวัดนราธิวาสประมาณ                

13 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 200.516 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 125,322.5 ไร แบงเปน 6 ตำบล 40 หมูบาน มี
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ประชากรจำนวนทั้งสิ้น 45}154 คน (ทีมา HDC type 1-3 ณ 3 ตุลาคม 2565) ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ
หลัก คือ ทำเกษตรกรรม อาชีพเสริม คือรับจาง คาขาย มีอาณาเขตติดตอกับอำเภอใกลเคยีงดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับอำเภอบาเจาะ 
 ทิศใต  ติตอกับอำเภอเมืองนราธิวาสและอำเภอระแงะ   
 ทิศตะวันออก ติดตอกับอำเภอเมืองนราธิวาส 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอำเภอระแงะและอำเภอรือเสาะ 

โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา เปนโรงพยาบาลชุมชน F2 ขนาด 30 เตียง เปดใหบริการ
จริงจำนวน 60 เตียง มีสถานบริการในเครือขาย รวม 6 แหง ถายโอนไป อบจ.ทั้งหมด แบงเปน   

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลขนาดใหญ 1 แหง ประกอบดวย รพ.สต.ตะปอเยาะ  
2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลขนาดกลาง 4 แหง ประกอบดวย รพ.สต.ยี่ งอ, ละหาร,                      

ลูโบะบือซา, และรพ.สต.จอเบาะ   
3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพระดับตำบลขนาดเล็ก 1 แหง ประกอบดวย รพ.สต.ลุโบะบายะ  
4. มีคลินิกใหบริการตรวจรักษาจำนวน 2 แหง คลินิกทันตกรรม 1 แหง 
5. มีรานขายยาในพื้นที่จำนวน 5 ราน 
6. เปนสถานพยาบาลฝกประสบการณสำหรับแพทย พยาบาล บุคลากรดานสาธารณสุข ฯลฯ 

ในวันที่ 25 มกราคม 2550 นายแพทยมงคล ณ สงขลา รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ในขณะนั้น 
ไดเดินทางตรวจเย่ียมพื้นที่อำเภอยี่งอ ไดมีประชาชนชาวยี่งอเรียกรองใหมีการสรางโรงพยาบาลในพ้ืนที่เพื่อความ
สะดวกในการใชบริการ ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมีมติและอนุมัติใหมีการสรางโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง โดยใชชื่อ
โร งพ ย าบ าล ย่ี งอ เฉลิ ม พ ระ เกี ย รติ  ๘ ๐  พ รรษ า เพื่ อ เป น ก าร เฉลิ ม พ ระ เกี ย รติ พ ระบ าท ส ม เด็ จ                          
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในวโรกาสพระชนมมายุ ๘๐ พรรษา 5 ธันวาคมพ.ศ.2550 และมีการเปด
ใหบริการโรงพยาบาลชั่วคราว โดยใชพ้ืนที่สวนขยายของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอยี่งอในรูปแบบ Extended 
OPD  

ตอมาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2553 ไดมีการกอสรางแลวเสร็จและสงมอบพ้ืนที่โรงพยาบาลและมีการเปด
ใหบริการสำหรับผูปวยอยางเปนทางการในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2553 และสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จทรงเปดโรงพยาบาลอยางเปนทางการ เมื่อวันท่ี 14 
มกราคม พ.ศ.2556 

ในป พ.ศ. 2560 ทางกระทรวงสาธารณสุขโดยคณะทาน นพ.โสภณ เมฆธน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ในขณะนั้น ไดมีแนวคิดการรวมกลุมในเครือขายโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา
โรงพยาบาลที่มากกวาโรงพยาบาลเพ่ือใหสมกับคำวาเฉลิมพระเกียรติซึ่งสงผลตอความรวมมือในการจัดทำ
แผนพัฒนายุทธศาสตรโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติในระยะ 5 ปแรก โดยใชยุทธศาสตร ๑+๔ และในชวง
ปลายป พ.ศ.2561 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงรับ
โรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ทั้ง 10 แหง และโรงพยาบาลเทพรัตนเวชชานุกูลเฉลิมพระเกียรติ 
๖๐ พรรษา รวมเปนจำนวนทั้งสิ้น 11 แหง ในความดูแลภายใตมูลนิธิเทพรัตนเวชชานุกูลซึ่งนับเปนพระมหา
กรุณาธิคณุอยางย่ิง 
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ประวัติความเปนมาและพัฒนาการ 
การกำเนิดของโรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา มาพรอมกับการประกันคุณภาพควบคูกับการ

พัฒนาระบบการใหบริการของโรงพยาบาล สงผลใหโรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
ประวัติความเปนมาและพัฒนาการคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางองคกร (6 ฝาย+1 กลุมงาน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 พัฒนาการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  

ป 2550 เปดใหบริการของโรงพยาบาลที่ทำการชั่วคราวของ รพ.สต.ย่ีงอ โดยใชเวชระเบียนในรูปแบบของ
กระดาษ มขีั้นตอนการใหบริการดังนี้ 

ผังแสดง Flow Chart แสดงลำดับและขั้นตอนการรับบริการ 
 

Register 

ผาน Re-ac HA ครั้งท่ี 3 เม่ือเดือน พฤศจิกายน 2566 
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ตอมาเมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 2553 โรงพยาบาลไดเปดการใหบริการ ณ สถานที่ปจจุบัน โดยการยายทั้งระบบ

บริการและระบบเอกสารทั้งหมดมาดวยและเปดใหบริการในรูปแบบเดิม จนกระทั้งปลายป 2560 โรงพยาบาลมี
นโยบายการพัฒนาองคกรเปน Digital Hospital โดยชวงแรกของการพัฒนาโรงพยาบาลไดมีพัฒนาในสวน 
Peopleware ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของเครือขายโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติ ระยะ 3 ป ที่เนน
ยุทธศาสตร ๑+๔ (เศรษฐกิจพอเพียง: ๔ Excellence ของกระทรวงสาธารณสุข) โดยเฉพาะในดาน People 
Excellence ที่เนนคนดีมีคุณภาพ มีความสุขในการทำงาน โดยเนนการยอมรับของบุคคลหรือเจาหนาที่ ในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการทำงานสูดิจิทัล Platform โดยกำหนด Platform ที่งายและไมสับซอนจะมีการพัฒนาข้ึนมา
ใชงานเองโดยทีมสารสนเทศของโรงพยาบาล แตสิ่งไหนที่มันยาก ซับซอนหรือตองใชเวลาในการพัฒนาจะมีการ
จัดหา Platform ที่สำเร็จและเหมาะสมมาใชแทน เพ่ือลดระยะเวลาในการพัฒนา 

 
แผนภาพ แสดงโมเดลการพัฒนา Digital Transformation  

(Easy Work life to Digital work place 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คนแฟมประวัติ 

การซักประวัติ 

พบแพทย X-ray LAB 

รับยา 

กลับบาน/Admit 

หองบัตร 

เวชระเบียนผูปวย 



6 
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ซึ่งการใชระบบ Digital Hospital ของโรงพยาบาลจะเนน Peopleware เปนหลักเพ่ือใหเจาหนาที่         

เกิดความรูสึกประทับใจในระบบดิจิทัล จะสงผลใหระบบการทำงานงายขึ้น โดยการนำโปรแกรม Hos-office ซึ่ง
เปนโปรแกรมสำหรับเจาหนาที่มาใชเพื่อลดขั้นตอน ลดภาระงาน และลดการใชกระดาษ (Paperless) เชน ระบบ
การลา ระบบการขออนุญาตไปประชุม/ไปราชการ ระบบรับ-สงหนังสือราชการ ระบบการเกษียณหนังสือราชการ 
ระบบการขอรถ เปนตน สงผลใหเกิดความประทับใจระหวางการทดลองใชระบบดิจิทัลดวย และสามารถเชื่อมตอ
ระบบแจงเตือนผาน Smart Phone ไดอีกดวย การพัฒนาระบบ Back Office (ระบบเจาหนาที่) ใชเวลาในการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากเจตคติที่ดีของเจาหนาที่ สูผลลัพธที่ดีภายในเวลา 1 ป ระบบตางๆ ที่ชวยในการทำงานของ
เจาหนาที่และถูกนำไปใชงานบน Smart Phone แบบ Digital Work Place จนโรงพยาบาลไดรับการคัดเลือกให
ไปนำเสนอการปฏิรูประบบโรงพยาบาลสู Smart Hospital (Back Office) ในระบบ Digital Hospital ที่กระทรวง
สาธารณสุขเมื่อปลายป 2561 ที่ผานมา ซึ่งในเวทีเดี่ยวกันนี้ ทีมสารสนเทศไดมีโอกาสเรียนรูระบบ Hosp-XP 
Version 4 ที่นำเสนอโดยโรงพยาบาลดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรีในการนำเสนอ Smart Digital OPD และ
ปลายปเดี่ยวกันนี้ (2 เดือนหลังถจากเวทีแลกเปลี่ยน Smart Hospital ที่กระทรวงสาธารณสุข) โรงพยาบาลไดนำ
ระบบ Hosp-XP version 4 มาใชในโรงพยาบาลโดยเริ่มจาก OPD และขยายสู IPD ภายในระยะเวลา 2 เดือน 
และผลจาการเปลี่ยนแปลงนโยบายสูดิจิทัลเปนระบบ Paperless นั้นสงผลตอการประกาศนโยบายและการสื่อสาร
ในองคกร โดยโรงพยาบาลหันมาใชระบบสื่อสาร Line Application เปนหลัก การประกาศ/การเตือน/และการ
ติดตาม และจากการใชงานจริงผลปรากฏวาประสิทธิภาพในการรับรูดีมากกวาระบบเดิม โดยไลนกลุมที่บังคับคือ 
ไลนกลุมโรงพยาบาล เชน กลุมไลน รพ.ย่ีงอ, HEAD หัวหนาจุด, เปนตน สวนการแจงเตือนระบบงานตางๆ หันไป
ใชการเตือนอัตโนมัติ line Alert ผานกลุมไลนที่เก่ียวของตางๆ เชน ไลนทีมครอมงาน /ไลนกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ 
ตลอดจนไลนสวนตัว เปนตน จากการเกษียณหรือลงนามเอกสารสำคัญของผูบริหารผานระบบ Hos Office สงผล
ใหบุคลากรเกิดความรวมมือในการปฏิรูประบบโรงพยาบาล สู Digital Hospital ทำใหโรงพยาบาลเขาสู Full 
paperless คือ 

แผนภาพแสดงขั้นตอนระบบการใชบริการ Digital Hospital (OPD Paperless) 
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แผนภาพแสดงขั้นตอนระบบการใชบริการ Digital Hospital (IPD Paperless) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ป 2562-2563 ไดพัฒนาระบบบริการในหนวยงานผูปวยในดวยระบบเทคโนโลยีแทนการใชกระดาษ          

(IPD Paperless) โดยใชระบบการดูแล รักษาและการบันทึกขอมูลการดูแลรักษา ผานระบบคอมพิวเตอรทั้งหมด 
ยกเลิกการใชแบบฟอรมที่เปนกระดาษ ลดการเขียนดวยมือ สงผลใหลดความผิดพลาดหรือความคลาดเคลื่อนใน
แผนการดูแลรักษาไดเปนอยางดี สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ทุกท่ี ทุกเวลาผานจอคอมพิวเตอร หรือ IPAD 
รวมทั้งมีระบบการแจงเตือนการดูแลผูปวยตามเวลาที่กำหนดตามแผนการรักษาของแพทย สงผลใหผูปวยไดรับการ
ดูแลที่ถูกตองและปลอดภัยมากข้ึน และไดรับการสนับสนุนเครื่องรังสีวินิจฉัยระบบ Digital Pad X-ray จากงบ
มูลนิธิ เทพรัตนเวชชานุกูล เพื่อใชในการพัฒนาการตรวจวินิจฉัยดวยภาพถายรังสี (X-ray) ผานระบบการ
ประมวลผลเชิงลึก (AI) แทนการดูภาพถายรังสีแบบเดิม โดยการพัฒนารูปแบบการนำระบบ Digital pad มาใช 
สงผลใหสามารถสงภาพ x-ray ประมวลผลเบื้องตนไดทันที สงผลใหแพทยสามารถใหการรักษาไดรวดเร็ว ผูปวย
ปลอดภัยสูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีผูรับบริการจำนวนมาก การ
ประมวลผลการ X-ray ดวย AI สามารถชวยในการวินิจฉัยและเริ่มใหยา Favipiravir ในกลุมผูปวยเสี่ยงไดอยาง
รวดเร็ว สามารถลดการเกิดภาวะแทรกซอนได และการนำระบบ Smart Cohort Ward มาใชในการบริหารและ
ดูแลลผูปวยโควิด-19 ในโรงพยาบาลสนามทำใหสามารถลดการสัมผัสระหวางผูปวยและเจาหนาที่ไดอีกดวย และ
ในสวนของ Back Office ไดเพ่ิมการลงนามหนังสือราชการ บันทึกขอความ คำสั่งและแนวทางตางตางๆ ผานระบบ 
100 เปอรเซ็นต 

และในเดือนพฤศจิกายน 2562 นพ.เกษม วัฒนชัย องคมนตรีในฐานะรองประธานมูลนิธิเทพรัตน          
เวชชานุกูล มาตรวจเย่ียมไดมาเห็นระบบดิจิทัล Full Paperless ทั้งระบบ Back Office/ Front Office (OPD 
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และ IPD) ไดรับคำชื่นชมและผลัดดันใหเปนตนแบบการพัฒนาสู Digital Hospital อีกทั้งมูลนิธิเห็นความสำคัญจึง
ไดสนับสนุนโรงพยาบาลในเครือมูลนิธิเพ่ิมเติมเพ่ือขาสู Digital Hospital ตามโรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ 
พรรษา 

ป 2565-2566 ไดมีการประกาศใช พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ไดมีการทบทวนระบบ 
Cybersecurity และเพิ่ มความปลอดภั ย  Fire war และ NOD32 เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภ าพ ในการป องกัน 
Ransomware เพื่อเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาสู “The best Community-Owned Hospitel” และไดมี
การประกาศนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยในการใชงานระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล การ
พัฒนาระบบมาตรฐานทั้งดานอุปกรณและขอมูล Data center และไดมีการนำระบบขอมูลสุขภาพ การเกิดโรค
และการเฝาระวังภัยสุขภาพในพ้ืนที่มาจัดทำรายงาน เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะห ควบคุมและจัดการดานสุขภาพ
ในพ้ืนที่ 

ป 2567 กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศนโยบายเรงดวน 100 วันแรก Quick win มีนโยบายดิจิทัล
สุขภาพเปน 1 ใน 13 นโยบาย คือพัฒนาโรงพยาบาลอัจฉริยะ เพ่ือยกระดับระบบบริการสูโรงพยาบาลดิจิทัล  
ความทาทาย 
 Digital Hospital to Smart Hospital  
 Green Hospital ที่จะเปน Ecosystem and IT 
 Cybersecurity และการโจมตีทางไซเบอร (ตระหนักและเฝาระวัง) 
 Next Step ของโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 วิสัยทัศน (Vision) 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงกลยุทธ และประเด็นยุทธศาสตรโรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ 
๘๐ พรรษา 

จากการประเมินประเมินศักยภาพขององคกร โอกาส ขอไดเปรียบ ความทาทายและความเสี่ยง                    
เชิงกลยุทธ ความตองการหรือความคาดหวังเพ่ือตอบสนองผูปวย ผูมารับบริการ ประชาชน ชุมชนตลอดจนผูมีสวน
ไดสวนเสียในกระบวนการใหบริการของโรงพยาบาล และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกปจจุบัน 
สามารถพบลักษณะสำคัญของโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา นำมาประมวลผลจากความเห็นของทีม
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นำและผูที่เก่ียวของในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะหองคกร สงผลใหสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาที่
โรงพยาบาลมุงม่ันท่ีจะดำเนินการใหสำเร็จในอนาคต ดังนี้ 

อัตลักษณ (Identity)  
 “โรงพยาบาลที่เปนมากกวาโรงพยาบาล (More than A Hospital)” 
1.  Digital transformation  
2.  Leaning & Living Organization 

วิสัยทัศน   

The best community owned Hospitel” เราจะเปนโรงพยาบาลชุมชนที่ดีที่สุดของชุมชน ใหสมกับ
เปนโรงพยาบาลชุมชนเฉลิมพระเกียรติ 

พันธกิจ  
1.  นอมนำศาสตรพระราชาสูการพัฒนาระบบบริหารโรงพยาบาล 
2.  จัดระบบบริการดานสุขภาพครอบคลุมการ สงเสริม ปองกัน การดูแล รักษาและฟนฟูใหสอดคลองกับ

บริบทของพ้ืนที่ 
3. ยกระดับการบริการตามมาตรฐานสากล 
4. พัฒนาระบบบริการสูความเปนเลิศใหสมสมพระเกียรติภายใตการประยุทธใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คานิยม PIMS = Privacy Information Management Systems 
Proud to be ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ  
Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม 
Mastery มีความเกงและเชี่ยวชาญ 
Sympathy  มีความเห็นอกเห็นใจ 

สมรรถนะหลักขององคกร (Core Competencies) 
พฤติกรรมบริการดี  
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณภาพในงาน  
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 

จุดเนนปงบประมาณ 2566 (Key Focus Area)  

ประชาชนไดรบับริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานโดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย 

1. เปนองคกรแหงความปลอดภัย (3P safety) 

2. เปนองคท่ีมีความปลอดภัยดานสารสนเทศ (Cyber Security & PDPA) 

จุดเนนรายโรค (Key Focus Area) ปญหาสุขภาพที่สำคัญในพื้นที่  

1. กลุมผูปวยที่มีอาการเฉียบพลัน  ไดแก ACS ,Stroke, Head injury  Appendicitis 
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2. กลุมผูปวยโรคเรื้อรัง ไดแก DM, HT, COPD, Asthma, CKD  

3. งานอนามัยแมและเด็ก ไดแก PIH, PPH, BA,ภาวะซีดในหญิงตั้งครรภ, ฟนผุ  

4. กลุมผูปวยติดเชื้อ ไดแก HIV, Pneumonia, Sepsis  

5. กลุมผูปวยโรคระบาด/โรคอุบัติใหมอุบัติซ้ำ ไดแก DHF, TB, Diarrhea 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เราจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการบริการใหมีคุณภาพและเกิดความปลอดภัย 

คำนิยาม (Definition)   
เราจะเปนโรงพยาบาลชุมชนตนแบบดานการพัฒนาระบบ Smart Hospital โดยประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการใหบริการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการกำกับ ติดตามผูปวยในชุมชนรวมกับภาคีเครือขาย โดยการประยุกตใชขอมูลสุขภาพของผูรับบริการมา
วิเคราะห ประมวลผลเพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรใหเกิดคุณภาพและความปลอดภัยกับผูใหบริการ 
ผูรับบริการตลอดจนชุมชนในพ้ืนที่ โดยการพัฒนาระบบรายงานขอมูลสุขภาพ/ปญหา/ภัยสุขภาพคืนสูผูรับบริการ
และชุมชน เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนและตัดสินใจในการปองกันภัยสุขภาพของประชาชนและชุมชนตอไป 

 

 

พันธกิจ (Mission)  
พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
1.  ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริการ  
2.  สนับสนุนเทคโนโลยีในการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การดูแล รักษาและฟนฟูใหสอดคลองกับบริบท

ของพ้ืนที่ 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับมาตรฐานระบบบริการ 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค (Purposes)  
เปาประสงคเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1.ระบบสารสนเทศมีคุณภาพครอบคลุมระบบการบริหารจัดการท่ีสำคัญขององคกร 
2.พัฒนาขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังควบคุมโรคและภัยสุขภาพในพ้ืนที่ 
3.พัฒนาขอมูลการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพเกิดความปลอดภัย 
4.พัฒนาระบบบริการสารสนเทศใหมีมาตรฐาน 
5.ผูปวยในชุมชนไดรับการดูแลตอเนื่องอยางมคีุณภาพ 
6.บุคลากรมีสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีใหเกิดคณุภาพและปลอดภัย 
7.การสงขอมูลบริการทางการแพทยมีความถูกตอง ครบถวนและทันเวลา 
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กลยุทธ (Strategies) 
ขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ (Strategic Advantages)  

1. ผูบริหารและทีมนำมีความมุงม่ันในการพัฒนา มรีะบบกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนที่กำหนด 
2. บุคลากรใหความรวมมอื มีวัฒนธรรมการทำงานขององคที่เอ้ือตอการใชระบบสารสนเทศ 
3. ผูบริหารใหการสนับสนุนการทำงานดวยระบบ Digital 
4. โรงพยาบาลมีความพรอมทั้งระบบ อุปกรณและเครื่องมือตอการใชงานระบบสารสนเทศ 

ความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenges) 
1. ขาดการใช Strategic thinking ในการกำหนดทิศทางการพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน 
2. องคความรูในการพัฒนาระบบบริการ (Knowledge) และการออกแบบสารสนเทศระหวางหนวยงาน

เพ่ือใหสามารถจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองในการพัฒนาคุณภาพ 
3. ระบบการจัดทำเอกสารพัฒนางานคุณภาพไมตอเนื่องและ Digital Literacy ยังไมเปนรูปธรรม 
4. ขาดองคความรูในเรื่องการปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล PDPA and และระบบการจัดเก็บขอมูล

และความปลอดภัย Cyber security  
5. การพัฒนาระบบสารสนเทศใหผานเกณฑตามมาตรฐานสากล (HA-IT & EMRAM) 

โอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities) 
1. มียุทธศาสตรการพัฒนาดาน SDG : Sustainable, Digital and Green hospital และการสนับสนุน

การดำเนินงานของโรงพยาบาล (และในเครือ รพก.)  
2. มีแหลงขอมูลและการประยุกตใชงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. โรงพยาบาลมีบทเรียนเรื่องการจัดการการถูกโจมตีจาก Ransomware  
4. นโยบายสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (HA-IT & EMRAM) จาก

สวนกลาง 
5. นโยบายกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาระบบดิจิทัลสุขภาพ 

ความเสี่ยงเชิงกุลยุทธ (Strategic Risk) 
1. การนำรองพัฒนาระบบบริการ digital ขององคกรทำใหเปนที่รูจัก อาจถูกทดสอบดานความปลอดภัย 
2. ขาดทีมพ่ีเลี้ยงในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการดำเนินงาน  
3. ระบบพื้นฐานมีการปรับเปลี่ยนและอัพเดทสงผลกระทบตอโปรแกรมที่พัฒนา และการใชงาน 
4. ระบบไฟฟาตกกระตุกบอย สงผลตอความเสถี่ยรของอุปกรณ IT 

 

1.5 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธการดำเนินงานของโรงพยาบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
1.นอมนำศาสตร
พระราชาสูการ
พัฒนาองคกร 
 

1.เปนโรงพยาบาลที่สามารถพ่ึงพา
ตนเองรวมกับสังคมไดภายใต
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือการ
เยี่ยวยา 

1.นอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
องคกร 
2.พัฒนาโรงพยาบาลสูรมณียสถานที่สะอาด รมรื่น 
รื่นรมย 
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2.มีระบบบริหารและจัดการดวย
หลักธรรมาภิบาล 

3.นำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ 

3.บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม 4.สงเสริมใหบุคลากรดี มีคณุธรรม 
2.พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานระบบ
บริการภายใต
ศักยภาพโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิรวมกับ
ภาคีเครอืขาย 

4.ประชาชนสุขภาพดี 5.สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและภัยสุขภาพที่เปน
ปญหาในพื้นที่รวมกับภาคีเครือขาย 

5.ผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ
และปลอดภัย 

6.พัฒนาระบบการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพและเกิด
ความปลอดภัย 

6.ระบบบริการมีมาตรฐาน 7.ยกระดับระบบบริการใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้น 
7.ผูปวยในชุมชนไดรับการดูแล
ตอเนื่องอยางมีคุณภาพ 

8.เพ่ิมศักยภาพและขยายบริการดูแลผูปวย สูชุมชน
รวมกับภาคีเครือขายภายใตบริบทของพ้ืนที่ 

3.พัฒนาระบบ
บริการสูความเปน
เลิศ 

8.บุคลากรเปนเลิศ 9.พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ
และมีพฤติกรรมบริการที่ดี 

9.องคกรมีคุณภาพและปลอดภัย 10.พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงสูองคกรแหง
ความปลอดภัย 2Patient safety goal 

10.เปนองคกร Digital 
transformation 

11.พัฒนาองคกรสู Digital transformation 
12.พัฒนาระบบเวชระเบียนและสารสนเทศใหมี
คุณภาพภายใตระบบ Paperless 

11.ศูนยจัดเก็บรายไดมีคุณภาพ
มาตรฐาน 

13.เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากคา
รักษาพยาบาล 

 

1.6 ประเด็นยุทธศาสตรหลักของงานสารสนเทศโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา มีดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและจัดการองคกร 
เปาประสงค 1 ระบบสารสนเทศมีคุณภาพครอบคลุมระบบการบริหารจัดการท่ีสำคัญขององคกร 
 กลยุทธ 1 พัฒนาเทคโนโลยีและนำพลังงานสะอาดมาใชในการดูแลสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 
 กลยุทธ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยและมาตรฐานระบบบริการท่ี
สูงข้ึน 
เปาประสงค 2  พัฒนาขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังควบคุมโรค และภัยสุขภาพในพื้นที่ 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบการสื่อสารและขอมูลสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและภัยสุขภาพที่เปนปญหาใน
พ้ืนที่ 
เปาประสงค 3 พัฒนาขอมูลการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพเกิดความปลอดภัย 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน 
เปาประสงค 4. พัฒนาระบบบริการสารสนเทศใหมีมาตรฐาน 

กลยุทธ 1 สนับสนุนระบบสารสนเทศมาใชในการยกระดับมาตรฐานระบบบริการ 
เปาประสงค 5. มีระบบสารสนเทศในการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 



13 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบบริการแพทยทางไกลเพ่ือการถึงบริการ 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 นำเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสูความเปนเลิศ 
เปาประสงค 6 บุคลากรมีสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีใหเกิดคุณภาพและปลอดภัย 
 กลยุทธ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ Paperless 
เปาประสงค 7.การสงขอมูลบริการทางการแพทยมีความถูกตอง ครบถวนและทันเวลา 
 กลยุทธ 2 สนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมคุณภาพขอมูลและประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

1.6 โครงสรางและหนาทีร่ับผดิชอบงานพฒันาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
2.1 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

มุงพัฒนาระบบ Digital Hospital มาใชในการบริหาร จัดการและการใหบริการผูปวยในโรงพยาบาล  ตลอดจนการสงเสริม ปองกันโรคและภัยสุขภาพ 
โดยเนนการนำระบบเทคโนโลยีมาใชในงาน เพ่ือใหมีความงาย สะดวก เพ่ิมชองทางเพ่ือสรางประโยชนและเกิดความคุมคาตอผูปวย ประชาชนและบุคลากร 
ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและความปลอดภัยของระบบในการปองกัน พิทักษสิทธิตลอดจนขอมูลของผูรับบริการ เจาหนาที่และองคกร เพ่ือ
สรางความเชื่อมั่น ความพึงพอใจใหกับประชาชน และกลับมารับบบริการในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  

1. ออกแบบ พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริการ Digital Hospital  
2. สนับสนุนเทคโนโลยใีนการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค การดูแล รักษาและฟนฟูใหสอดคลองกับบริบทของพ้ืนที ่
3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับมาตรฐานระบบบริการ 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
2.2 ความสัมพันธของยุทธศาสตร หนวยงานสารสนเทศ โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา   

ตารางแสดงความสัมพันธระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ แผนงานและตัวชี้วัด 
 

การวิเคราะหปจจัยแหงความสำเร็จ และความสอดคลองประเด็นยุทธศาสตรโรงพยาบาลและสารสนเทศ โรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
ยุทธศาสตร รพ. เปาประสงค ปจจัยแหงความสำเร็จ เปาประสงค IT ยุทธศาสตร IT กลยุทธ แผนงาน ตัวชี้วดั ผูรับผดิชอบ 

1.นอมนำศาสตร
พระราชาสูการ
พัฒนาองคกร 
 

1.เปน
โรงพยาบาลที่
สามารถพึ่งพา
ตนเองรวมกับ
สังคมไดภายใต
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเพื่อ
การเยี่ยวยา 

- ผูบริหารใหการสนับสนุนและทีม ENV ที่เข็มแข็ง 
และ IT ที่พรอมพัฒนา 
- นโยบายการพัฒนาโรงพยาบาลสูรมณยีสถานที่
สะอาด รมรื่น รื่นรมย 
- องคกรมีการดำเนินงานตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
- เปนตนแบบดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการ
เยี่ยวยา G&C Hospital  
- มีโปรแกรมควบคุมและรดน้ำอัตโนมัตผิาน App. 
I farm I Herbal และ Solar cell 

1.ระบบ
สารสนเทศมี
คุณภาพ 
ครอบคลุมระบบ
การบริหาร 
จัดการที่สำคัญ
ขององคกร 

1.พัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ในการบริหาร
และจัดการ
องคกร 

1.พัฒนาระบบการ
จัดการขอมูลดาน
ทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมมา
ประยุกตใชตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. Organic Farm 
2. พัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการ
เยี่ยวยา 
- พัฒนาระบบดูแลสวนภูมิทัศน
โรงพยาบาล 
- นิทรรศการมีชีวิต 
- QR code และทะเบยีนตนไม 
(YTree) 

1.มีนวัตกรรมดานการใช
เทคโนโลยีเพื่อการดูแล
แปลงสาธิตเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

นายณัฐพงศ 
อินทองคำ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร รพ. เปาประสงค ปจจัยแหงความสำเร็จ เปาประสงค IT ยุทธศาสตร IT กลยุทธ แผนงาน ตัวชี้วดั ผูรับผดิชอบ 

2.มีระบบบรหิาร
และจัดการดวย
หลักธรรมาภิ
บาล 
3.บุคลากรมี
คุณธรรม 
จริยธรรม 

- ผูบริหารใหการสนับสนุน และ IT ที่พรอมพัฒนา 
- นโยบายการดำเนินงานดาน Smart & 
paperless 
- เปนคูความรวมมอืในการพัฒนา function การ
ใชงานในเมนูตางๆ ของโปรแกรม Hos Office 
- ความพรอมระบบ Server ที่รองรับ Paperless 
- บุคลากรมีความพรอมดานการใชงานเทคโนโลยี
ผาน Smart Phone   

2. พัฒนาระบบ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการทรัพยากรใน
องคกร (Hos office) 

3.กิจกรรมการพัฒนาระบบควิ
ผูปวย  
4. ปรับปรุง SLA 
5.พัฒนาการใชงานระบบ Hos 
Office 
- บริหารความเส่ียง  
- โปรแกรมลา  
- โปรแกรมจองหองประชุม  
- โปรแกรมขอรถ  
- โปรแกรมรายงานตวัช้ีวัด  
- พัฒนารทะเบยีนพัสด ุ
6.พัฒนาโปรแกรมลงช่ือเขา
ปฏิบัติงาน (YTime) 

2.อัตราความสำเร็จตาม 
ขอตกลง SLA > รอยละ 
90  
3.รอยละความสำเร็จ ของ
การพัฒนาการใชงาน
ระบบ Hos Office (รอย
ละ 100) 
4.รอยละบุคลากรลงชื่อ
ปฏิบัติงานผานระบบ Y-
time รอยละ 100 

นายบาฮารี แม 

2.พัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐาน
ระบบบริการ
ภายใตศักยภาพ
โรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิ
รวมกับภาคี
เครือขาย 

4.ประชาชน
สุขภาพด ี
เขาถึงการรับ
บริการโดยใช
เทคโนโลยีดาน
สุขภาพ 

- มีภาคีเครือขายในการสนับสนุนการใหบริการใน
ชุมชน อสม. (Smart อสม.) 
- มีระบบกำกบั ติดตามและประมวลผลการเฝา
ระวัง และการเกิดโรคในพื้นที ่
- มีการใหบริการเชิงรุก และม ีHealth station  
- มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการใหบริการเชิงรุก 
Telemedicine 
- การพัฒนาสื่อดิจิทัลในการสงเสริมสุขภาพ และ
การปองกันโรค 
- มีการอัพเดทขอมูลสุขภาพและโรคท่ีเปนปญหา
ในพื้นที่ผาน เพจเฟสบุค ไลน ติ๊กตอก เปนตน  
- มีระบบนัดออนไลน ผานแอปพลิเคชั่นหมอพรอม 

2.พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลและ
โปรแกรม
สารสนเทศใน
การเฝาระวัง
ควบคุมโรค และ 
ภัยสุขภาพใน
พื้นที่ 

2.สนับสนุน
เทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
การดูแลผูปวย
และมาตรฐาน
ระบบบริการที่
สูงข้ึน 
 

3. พัฒนาระบบการ
เชื่อมตอขอมูลและ
พัฒนาโปรแกรม
สงเสริมสุขภาพ 
ปองกันโรคและภยั
สุขภาพที่เปนปญหา
ในพื้นที ่

1.จัดทำระบบการเช่ือมตอขอมูล
เพื่อการควบคุม เฝาระวังโรค 
และภัยสขุภาพ รวมกับภาคี
เครือขายในพื้นที ่ 
2.พัฒนาระบบการสงตอขอมูล 
3.การใชสื่อสังคมออนไลน เชน 
เว็บไซตและ เฟสบุคในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมและ การ
ใหขอเสนอแนะในการบริการ
ของ โรงพยาบาล  
4. การจัดทำระบบ Health 
station                                         
5.การจัดทำระบบ 
Telemedicine 

1. มีระบบรายการขอมูล
โรคและภัยสุขภาพใน
พื้นที่ 1 เรื่อง 
2. มีสื่อดิจิทัลเพื่อการ
สงเสริมสุขภาพและเฝา
ระวังโรคและภัยสขุภาพ
ในพื้นที ่1 เรื่อง 
3. มีระบบการใหบรกิาร 
Health station และ 
Telemedicine 
ตำบลละ 1 แหง 

นายซอลาฮุด
ดีน เบนโนะ 

5.ผูปวยไดรับ
บริการที่มี
คุณภาพและ
ปลอดภัย 

1.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ในการดูแลผูปวย ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย 
2.ทบทวนความเสี่ยงท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศท่ีมี
ผลกระทบตอระบบบรกิารอยางตอเนื่อง 

3.พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี
คุณภาพ 

4. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการดูแล
ผูปวยใหมีคุณภาพ 
ปลอดภัยและได
มาตรฐาน  

1. พัฒนาระบบ pop up ใน 
Hos-xpXE 
- ระบบเตือนแพยา  
- ผูปวยกลุมเสี่ยง CVD risk 
- ผูปวยที่ได SK  
- การใชยากลุม NSAD ในกลุม 

3.รอยละความสำเร็จของ
การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแล
ผูปวยใหมีคุณภาพและ
มาตรฐาน รอยละ 100 
4.อุบัติการผูปวยที่แพยา

นายแอนซอร ี
อาล ี
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ยุทธศาสตร รพ. เปาประสงค ปจจัยแหงความสำเร็จ เปาประสงค IT ยุทธศาสตร IT กลยุทธ แผนงาน ตัวชี้วดั ผูรับผดิชอบ 

CKD st. 3-4 
2. สรางเทมเพลต standing 
order ตามมาตรฐานโรค 
3. พัฒนาระบบ Lab วกิฤติ 
Alert ผาน Line 
4. พัฒนาระบบ AI X-ray 
5. พัฒนาระบบ Order Alert 
6. เพิ่มการเขาถึงขอมูล PHR  

ซ้ำ เทากับ 0 
5.รอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการเฉลี่ย > 
รอยละ 80 
6. ผูปวยสามารถเขาถึง
ขอมูล PHR รอยละ 70 

6.ระบบบรกิารมี
มาตรฐาน 

1.ผูบริหารสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 
2.พรบ. Cyber Security & PDPA 
2.นโยบายการรกัษาความมั่งคงปลอดภยัในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.การวางแผนงานที่ด ี 
4.การมีสวนรวมของทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 
5.กำกับติดตามและประเมินผล 
6.สำรองฐานขอมูลของโรงพยาบาล ในระบบ 
ออนไลน และออฟไลน 

4.พัฒนาระบบ
บริการ
สารสนเทศใหมี
มาตรฐาน 
5.พัฒนาระบบ
การสำรองขอมูล
ที่ไดมาตรฐาน 
6.พัฒนาระบบ  
Cyber Security 
ใหมีมาตรฐาน 

5. สนับสนุนระบบ
สารสนเทศมาใชใน
การยกระดับ
มาตรฐานระบบ
บริการ 

1.มีการกำหนดนโยบายและ
ระเบียบปฏบิัติ การรักษาความ
มั่นคง ปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.มคีำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ
พัฒนา งานและโครงสรางการ
บริหารงาน  
3.จัดทำระเบียบการปฏิบัติใน
การรักษา ความมั่นคงปลอดภยั
ในระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ  
4.จัดทำแผนงานปฏิบัตกิาร  
5.การถายทอดนโยบายและ
ยุทธศาสตรสู การปฏิบัต ิ 
6.การทบทวนแผนรวมกับทีมที่
เกี่ยวของ 
7.กำกับติดตามและประเมินผล 

6.โรงพยาบาล ไดรับการ
รับรอง คุณภาพตาม 
มาตรฐาน HAIT level 2  
7.โรงพยาบาลไดรับการ
รับรองคณุภาพอัจฉรยิะ
ระดับเพชร 

นายณัฐพงศ 
อินทองคำ 

7.ผูปวยในชุมชน
ไดรับการดูแล
ตอเนื่องอยางมี
คุณภาพ 

1.การบริหารจัดการที่ด ีมีทีมติดตามผูปวยที่บาน
แบบสหสาขาวิชาชีพ 
2.ภาคีเครือขายที่เขมแข็ง 
3.การเขาถึงส่ือการดูแลสุขภาพที่เขาถึงชุมชนผาน
สังคมออนไลนที่นาดึงดูดใจ  
 

5.มีระบบ
สารสนเทศใน
การดูแลผูปวย
ตอเนื่องในชุมชน 

6. พัฒนาระบบ
บริการแพทยทางไกล
เพื่อการถึงบริการ 

4.การใชโปรแกรม HHC Online 
2.มีโปรแกรมสงตอขอมูล HHC 
3.มีระบบ Tele 
medicine/Health station 
4.มีระบบ Tele pharmacies 
5.มีระบบสงยา 
6.มี Home ward 
7.พัฒนาภาคีเครือขายในการ
ใหบริการ 

7.มีจุดบริการ Health 
station 
8.อัตราการใชบริการ
กลุมเปาหมาย 
Telemedicine เพิ่มขึ้น 
9.รอยละผูปวยที่ไดรับ
การติดตามผาน
Telemedicine 
ผูรับบริการ 50 ครั้ง/

นายแอนซอร ี
อาล ี
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร รพ. เปาประสงค ปจจัยแหงความสำเร็จ เปาประสงค IT ยุทธศาสตร IT กลยุทธ แผนงาน ตัวชี้วดั ผูรับผดิชอบ 

เดือน 
3.พัฒนาระบบ
บริการสูความ
เปนเลิศ 

8.บุคลากรเปน
เลิศ 
9.องคกรมี
คุณภาพและ
ปลอดภัย 
10.เปนองคกร 
Digital 
transformation 

1.การนำระบบ Digital มาใชแทนระบบ Analog 
2.บุคลากรทุกระดับในองคกรสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงานได 
3.มีการพัฒนาและประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการดูแลผูปวยอยางตอเนือ่ง 
4.มีระบบโปรแกรมสนับสนุนการทำงาน Hos-Xp 
และโปรแกรมสนับสนุนในการดูแลผูปวย 
5.มีการทบทวนความเสีย่งและกระบวนการดูแล
ผูปวยอยางสม่ำเสมอ 
6.มีการกำกับติดตามคุณภาพ 
 

6.บุคลากรมี
สมรรถนะดาน
การใชเทคโนโลยี
ใหเกิดคุณภาพ
และปลอดภยั 

3.นำเทคโนโลยี
สารสนเทศ
สนับสนุนการ
พัฒนาระบบ
บริการสูความ
เปนเลิศ 

7. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการใหบริการ 
Paperless 

1.พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่
สารสนเทศ หลักสูตร Cyber 
Security สำหรับผูดูแลระบบ 
2.Audit เวชระเบียนตามเกณฑ
คุณภาพ ในรูปแบบ e-chart 
3.ปรับ/เพ่ิมเติมความสมบูรณ
แบบฟอร e-chart สงเบิก 
สปสช. 
4.พัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน
การตรวจสอบสมบูรณเวช
ระเบียน OPD และ IPD 
5.พัฒนา/ปรับปรุงรูปแบบการ
ประกาศใชแนวทางการดูแล
ผูปวยกลุมโรคสำคัญ 
6.จดัอบรมใหความรูการใช
โปรแกรมรายงานความเสี่ยง 
 

1.เจาหนาที่สารสนเทศ
ไดรับการอบรมหลักสูตร 
Cyber Security       
รอยละ 50 
2.อัตราความสมบูรณของ
เวชระเบียนผูปวยนอก> 
รอยละ 95 
3.อัตราความสมบูรณของ
เวชระเบียนผูปวยใน > 
รอยละ 95 
4.รอยละความเสี่ยงระดับ 
GHI หรือระดับ 4 ไดรบั
การแจงเตือน Alert รอย
ละ 100 
5.Information system 
respond time < 30 
นาที รอยละ 100 

นายบาฮารี แม 

11.ศูนยจัดเก็บ
รายไดมีคณุภาพ
มาตรฐาน 

1.มีการจัดตั้งศูนยจัดเก็บรายไดของโรงพยาบาล 
2.มีการนำโปรแกรมบริหารลูกหนี้มาใชในองคกร 
3..ผูบริหารรติดตามผลการดำเนินงานในการ
ประชุมประจำเดือน 
4.นโยบายการเพ่ิมรายไดลดรายจาย 
5.มีทีม Audit เวชระเบียนในการตรวจสอบขอมูล 
6.มีระบบกำกับติดตาม 

7.การสงขอมูล
บริการทาง
การแพทยมี
ความถูกตอง 
ครบถวนและ
ทันเวลา 

8. สนับสนุนระบบ
สารสนเทศเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได 

1.พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การเงินการคลัง 
- อบรม RCM  
- การใหรหัสโรค 
- การจัดเก็บรายได 
2.ระบบกำกับติดตามความ
สมบูรณขอมูลบริการทาง
การแพทย 
- การคียขอมูล 
- การสงขอมูล 
- การเรียกเก็บ 

6.อัตราความทันเวลาของ
ขอมูลที่สงเรยีกเก็บ
คาบริการ (E-Claim) รอย
ละ 100 
7.CMI ผานเกณฑ 0.6 

นางศุภรตัน 
ภารตกฤตยา
พันธ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 กิจกรรม/โครงการตามยุทธศาสตรปงบประมาณ 2566-2570 (แผนงานระยะยาว) 

กลยุทธ (Strategies) โครงการ / กิจกรรม 
การดำเนินงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
พัฒนาเทคโนโลยีและพลังงานสะอาดมาใชในการ
ดูแลสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 

1. Organic Farm 
2. พัฒนาสิ่งแวดลอมเพื่อการเยี่ยวยา 
- พัฒนาระบบดูแลสวนภูมิทัศนโรงพยาบาล 
- นิทรรศการมีชีวิต 
- QR code และทะเบยีนตนไม (YTree) 

Hydroponic 
 
/ 
/ 
/ 

Hydroponic 
 
/ 
/ 
/ 

I Farm I Herbal 
 
/ 
/ 
/ 

Smart farm 
 
/ 
/ 

Smart farm 
 
/ 
/ 

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในองคกร (Hos office) 

3.กิจกรรมการพัฒนาระบบควิผูปวย  
4. ปรับปรุง SLA 
5.พัฒนาการใชงานระบบ Hos Office 
- บริหารความเส่ียง  
- โปรแกรมลา  
- โปรแกรมจองหองประชุม  
- โปรแกรมขอรถ  
- โปรแกรมรายงานตวัช้ีวัด  

/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
 

/ 
/ 
 
 

 
 

 
/ 

/ 
/ 
 
 
 
 
/ 
 

/ 
/ 
 
 
 
 
 
 

/ 
/ 
 
 
 
/ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

กลยุทธ (Strategies) โครงการ / กิจกรรม 
การดำเนินงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
- พัฒนารทะเบยีนพัสด ุ
6.พัฒนาโปรแกรมลงช่ือเขาปฏิบัติงาน (YTime) 

/ 
/ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
/ 

พัฒนาระบบการสื่อสารและขอมูลสงเสรมิสุขภาพ 
ปองกันโรคและภยัสุขภาพที่เปนปญหาในพื้นที ่

1.จัดทำระบบการเช่ือมตอขอมูลเพื่อการควบคุม เฝาระวังโรค 
และภัยสขุภาพ รวมกับภาคีเครือขายในพื้นที ่ 
2.พัฒนาระบบการสงตอขอมูล 
3.การใชสื่อสังคมออนไลน เชน เว็บไซตและ เฟสบุคในการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมและ การใหขอเสนอแนะในการบรกิาร
ของ โรงพยาบาล  
4. การจัดทำระบบ Health station                                         
5.การจัดทำระบบ Telemedicine 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
/ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแล
ผูปวยใหมีคุณภาพ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน 

1. พัฒนาระบบ pop up ใน Hos-xpXE 
- ระบบเตือนแพยา  
- ผูปวยกลุมเสี่ยง CVD risk 
- ผูปวยที่ได SK  
- การใชยากลุม NSAD ในกลุม CKD st. 3-4 
2. สรางเทมเพลต standing order ตามมาตรฐานโรค 
3. พัฒนาระบบ Lab วกิฤติ Alert ผาน Line 
4. พัฒนาระบบ AI X-ray 
5. พัฒนาระบบ Order Alert 
6. เพิ่มการเขาถึงขอมูล PHR  

 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 

 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

สนับสนุนระบบสารสนเทศมาใชในการยกระดับ
มาตรฐานระบบบรกิาร 

1.มีการกำหนดนโยบายและระเบียบปฏบิัติ การรักษาความ
มั่นคง ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.มคีำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนา งานและโครงสรางการ
บริหารงาน  
3.จัดทำระเบียบการปฏิบัติในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยใน

/ 
 
/ 
 
/ 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแกไ 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 
 

ทบทวน/ปรับแก 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

กลยุทธ (Strategies) โครงการ / กิจกรรม 
การดำเนินงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ  
4.จัดทำแผนงานปฏิบัตกิาร  
5.การถายทอดนโยบายและยุทธศาสตรสู การปฏิบัต ิ 
6.การทบทวนแผนรวมกับทีมที่เกีย่วของ 
7.กำกับติดตามและประเมินผล 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

HAIT Level1 

 
/ 

ทบทวน/ปรับแก 
/ 
/ 
/ 
/ 

HAIT Level1 

 
/ 

ทบทวน/ปรับแก 
/ 
/ 
/ 
/ 

HAIT Level2 

 
/ 

ทบทวน/ปรับแก 
/ 
/ 
/ 
/ 

HAIT Level3 

 
/ 

ทบทวน/ปรับแก 
/ 
/ 
/ 
/ 

HAIT Level4 
พัฒนาระบบบริการแพทยทางไกลเพื่อการถึง
บริการ 

4.การใชโปรแกรม HHC Online 
2.มีโปรแกรมสงตอขอมูล HHC 
3.มีระบบ Tele medicine/Health station 
4.มีระบบ Tele pharmacies 
5.มีระบบสงยา 
6.มี Home ward 
7.พัฒนาภาคีเครือขายในการใหบริการ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบริการ Paperless 

1.พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่สารสนเทศ หลักสูตร Cyber 
Security สำหรับผูดูแลระบบ 
2.Audit เวชระเบียนตามเกณฑคณุภาพ ในรูปแบบ e-chart 
3.ปรับ/เพ่ิมเติมความสมบูรณแบบฟอร e-chart สงเบิก สปสช. 
4.พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการตรวจสอบสมบูรณเวช
ระเบียน OPD และ IPD 
5.พัฒนา/ปรับปรุงรูปแบบการประกาศใชแนวทางการดูแล
ผูปวยกลุมโรคสำคัญ 
6.จดัอบรมใหความรูการใชโปรแกรมรายงานความเสี่ยง 
 

/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

สนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพขอมูล
และประสิทธภิาพการจัดเก็บรายได 

พัฒนาประสิทธภิาพระบบการเงินการคลัง 
- อบรม RCM  
- การใหรหัสโรค 
- การจัดเก็บรายได 
ระบบกำกับติดตามความสมบูรณขอมูลลริการทางการแพทย 
- การคียขอมูล 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 

 
 

/ 
/ 
/ 

 
/ 

 
 

/ 

 
 

/ 
/ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

กลยุทธ (Strategies) โครงการ / กิจกรรม 
การดำเนินงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
- การสงขอมูล / / / 

 

 

 

2.4 ตัววัดผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรปงบประมาณ 2566-2570 (แผนงานระยะยาว) 

กลยุทธ (Strategies) ตัวชี้วดัการดำเนินการ 
การดำเนนิงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

พัฒนาเทคโนโลยีและพลังงานสะอาดมาใชใน
การดูแลสิ่งแวดลอมของโรงพยาบาล 

1.มีนวัตกรรมดานการใชเทคโนโลยีเพื่อการดูแลแปลงสาธิต
เศรษฐกิจพอเพียง 

Hydroponic Hydroponic I Farm I Herbal Smart farm Smart farm 

พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรในองคกร (Hos office) 

1.อัตราความสำเร็จตาม ขอตกลง SLA  > รอยละ 90  > รอยละ 90  > รอยละ 90  > รอยละ 90  > รอยละ 90  
2.รอยละความสำเร็จของการพัฒนาการใชงานระบบ Hos 
Office รอยละ 100 

4 function 3 function 3 function 1 function 2 function 

3.รอยละบุคลากรลงชื่อปฏบิตัิงานผานระบบ Y-time รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
พัฒนาระบบการส่ือสารและขอมูลสงเสริม
สุขภาพ ปองกันโรคและภยัสุขภาพที่เปนปญหา
ในพื้นท่ี 

1. มีระบบรายการขอมูลโรคและภยัสุขภาพที่เปนปญหาใน
พื้นท่ี (Dash board) 

1 เร่ือง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 

2.มีสื่อดิจิทัลเพื่อการสงเสรมิสุขภาพและเฝาระวังโรคและภยั
สุขภาพในพื้นท่ี 

1 เร่ือง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดูแล
ผูปวยใหมีคุณภาพ ปลอดภัยและไดมาตรฐาน 

1.รอยละความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดูแลผูปวยใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2.อุบัติการผูปวยที่แพยาซ้ำ เทากับ 0 เทากับ 0 เทากับ 0 เทากับ 0 เทากับ 0 
3.รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลี่ย > รอยละ 80 > รอยละ 80 > รอยละ 80 > รอยละ 80 > รอยละ 80 

สนับสนุนระบบสารสนเทศมาใชในการยกระดับ
มาตรฐานระบบบริการ 

1.โรงพยาบาลไดรบัการรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน  
HAIT level1 HAIT level1 HAIT level2 HAIT level3 HAIT level4 

พัฒนาระบบบริการแพทยทางไกลเพื่อการถึง 1.อตัราผูปวยโรคเรื้อรัง HT/DM ขาดนัด ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

กลยุทธ (Strategies) ตัวชี้วดัการดำเนินการ 
การดำเนนิงาน 

ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

บริการ 2.อัตราการใชบริการ Telemedicine  เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

3.รอยละผูปวยที่ไดรบัการติดตาม Telemedicine มีอาการ
ทรุด  

รอยละ 0 รอยละ 0 รอยละ 0 รอยละ 0 รอยละ 0 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการใหบริการ Paperless 

1.คุณภาพขอมูล 43 แฟม  > รอยละ 95 > รอยละ 95 > รอยละ 95 > รอยละ 95 > รอยละ 95 

2.อัตราความสมบูรณของเวชระเบยีนผูปวยนอก  > รอยละ 80 > รอยละ 80 > รอยละ 90 > รอยละ 95 > รอยละ 95 
3.อัตราความสมบูรณของเวชระเบยีนผูปวยใน  > รอยละ 80 > รอยละ 80 > รอยละ 90 > รอยละ 95 > รอยละ 95 
4.อุบัติการณความเสีย่งระดบั GHI หรือระดับ 4 Alert รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
5.Information system respond time < 30 นาท ี รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

สนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ขอมูลและประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได 

1.อัตราความทันเวลาของขอมูลที่สงเรยีกเก็บคาบริการ (E-
Claim) 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

2.CMI ผานเกณฑ 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

สวนที่ 3 
การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

การดำเนินงานแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดผลสำเร็จตามยุทธศาสตร การพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร ในดานตางๆ นั้นจำเปนตองมีการจัดระบบบริหารจัดการและ การประเมินผล เพื่อเปน
การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบใหแผนแมบทสามารถดำเนินการไปในทิศทางที่กำหนดไว  และการพัฒนาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค   
3.1 การบริหารจัดการ  

โครงสรางการบริหารงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงพยาบาลย่ีงอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา  
1.จากการที่โรงพยาบาลไดดำเนินงานตามนโยบาย Paperless ในองคกร มีการแจงการประสานงาน 

ประชาสัมพันธตางๆ ผานกลุมไลนเปนหลัก ในสวนการประกาศ ชี้แจงเรื่องสำคัญตองแจงผานการประชุม
โรงพยาบาลหรือหัวหนาจุด ซึ่งจะมีการประชุมทุกเดือน  

2. การจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล โดยมีผูอำนวยการเปนผูนำและรวม
กำหนดรูปแบบ และทิศทางการพัฒนาสารสนเทศในองคกร เพ่ือนำเสนอตอ บุคลากรของโรงพยาบาลตอไป  

3. มีการแตงตั้งทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล โดยกำหนดผูรับผิดชอบหลักและรองในแตละ
ดานชัดเจน ไดแกระบบ Server, ระบบ Software, ดาน Process & Application, และระบบ Maintenance 
และมีการจัดโซนในการดูแลและใหบริการในเวลาท่ีชัดเจน และเพิ่มการปฏิบัติงานสารสนเทศทุกวันจนถึงเวลา 
20.00 น. และมีระบบการแจงฉุกเฉินเมื่อระบบมีปญหาไมสามารถใชงานได   
 
3.2 มีการสื่อสารแผนแมบท IT ใหผูเกี่ยวของรับทราบ และดำเนินการตามแผนในแนวเดียวกัน (อธิบายวิธีการ
สื่อสารแผน IT ไปยังผูที่เก่ียวของ) 

โรงพยาบาล ใหความสำคัญกับการสื่อสารภายในองคกร เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานตางๆรับรู ทิศทาง
ของแผนแมบทเกิดความเขาใจและนำไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีชองทางการสื่อสารดังนี้  

1. นำเสนอรางแผนแมบทผานเวทีการประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล  
2. นำเสนอแผนแมบทผานเวทีการประชุมชี้แจงทิศทางนโยบายการดำเนินงานประจำปของโรงพยาบาล  
3. จำทำเปนรูปแบบไฟลดิจิทัลในไดรกลางของโรงพยาบาลในหมวดสารสนเทศ  
4. นำเขาระบบ Back office และสง Line Notify รายบุคคล 
5. ประชาสัมพันธ ผาน note Line ในกลุมโรงพยาบาลและ tack ALL



25 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

 
3.3 การติดตามประเมินผล  

จากแผนแมบทสารสนเทศระยะ 5 ป มากำหนดเปนแผนการดำเนินงานรายป เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดและใช   

กลยุทธการดำเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปนปจจุบัน โดยมีการกำหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละ

งาน เพ่ืองายตอการกำกับ ติดตามความกาวหนาในการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดรายเดือน ไตรมาตรและ

รายป และนำเสนอตอการประชุมประจำเดือนของหนวยงาน หรือระดับหัวหนาจุดของโรงพยาบาล เพ่ือใหสามารถ

ปรับรูปแบบกิจกรรมหรือการนำปญหา อุปสรรค ความลมเหลวของแผนงานที่กำหนดมาปรับรูปแบบกิจกรรมใหมี

ความรัดกุมและสนับสนุนผูปฏิบัติ และแกไขปญหาอุปสรรคใหหนวยงานสามารถดำเนินงาน ตามยุทธศาสตรให

ไดผล โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ดังนี้ 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

3.3.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ และการกำหนดตัวช้ีวัดผลสำเร็จป 2566 

แผนแมบทสารสนเทศ/ตัวชี้วัด เปาหมาย 
การดำเนินงาน 

ป 2566 ไตรมาตร 1/67 

1.พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและจัดการองคกร 
1.มีนวัตกรรมดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการดูแลแปลงสาธิตเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1 นวัตกรรม 
Hydroponic Hydroponic 

2.อัตราความสำเร็จผลการดำเนินงานตามขอตกลง SLA  > รอยละ 90 รอยละ 100 รอยละ 86.86 
3.รอยละความสำเร็จของการพัฒนาการใชงานระบบ Hos Office  รอยละ 100 รอยละ 100 66.67 (2) 
4.รอยละบุคลากรลงชื่อปฏิบัติงานผานระบบ Y-time รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
2. สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยและมาตรฐานระบบบริการที่สูงขึ้น  
1. มีระบบรายการขอมูลโรคและภัยสุขภาพในพื้นที่ Dash Board 1 เรื่อง 1 เรื่อง  1 เรื่อง (ไอกรน) 
2.มีสื่อดิจิทัลเพ่ือการสงเสริมสุขภาพและเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพใน
พ้ืนที่ 

1 เรื่อง 
1 เรื่อง กำลังดำเนินการ 

3.รอยละความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลผูปวย
ใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

รอยละ 100 รอยละ 100 
รอยละ 33.33 

(1/3) 
4.อุบัติการผูปวยที่แพยาซ้ำ  เทากับ 0 0 0 
5.รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลี่ย  > รอยละ 80 รอยละ 89.84 รอยละ 88.62 

6.โรงพยาบาลไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HAIT level1 ไมผาน 27/2/67 
7.อัตราผูปวยโรคเรื้อรัง HT/DM ขาดนัด < รอยละ 10 รอยละ 36 รอยละ 31.51 
8.อัตราการใชบริการกลุมเปาหมาย Telemedicine เพ่ิมขึ้น รอยละ 2 รอยละ 3.69 72 ครั้ง 
9.รอยละผูปวยที่ไดรับการติดตาม Telemedicine มีอาการทรุด  รอยละ 0 รอยละ 0 รอยละ 0 
3.นำเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสูความเปนเลิศ  
1.คณุภาพขอมูล 43 แฟม  > รอยละ 99.5 รอยละ 99.65 รอยละ 99.86 
2.อัตราความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยนอก  > รอยละ 80 รอยละ 95.29 รอยละ 93.85 
3.อัตราความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยใน  > รอยละ 80 รอยละ 88.18 รอยละ 86.16 
4.รอยละความเสี่ยงระดับ GHI หรือระดับ 4 ไดรับการแจงเตือน Alert 
ทันที่ 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

5.Information system respond time < 30 นาที  รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
6.อัตราความทันเวลาของขอมูลที่สงเรียกเก็บคาบริการ (E-Claim) รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
7.CMI ผานเกณฑ 0.6 0.54 0.57 

 

3.2.2 สรุปผลการดำเนินงานแผนแมบท 
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนแมบทสารสนเทศโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
ป 2566 - ไตรมาตรที่ 1/2567 จำนวน 20 ตัวชี้วัด พบวามีตัวชี้วัดผานเกณฑจำนวน 17 และ 13 ตัวชี้วัด คิดเปน
รอยละ 85.00 และ 65.00 และตัวชี้วัดยังไมผานเกณฑ จำนวน 3 และ 7 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 15.00 และ 35  
ตามลำดับ โดยแบงตามยุทธศาสตรดังนี้ 
แผนแมบทท่ี 1 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารและจัดการองคกร 

จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนแมบทสารสนเทศโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
ป 2566 - ไตรมาตรที่ 1/2567 จำนวน 4 ตัวชี้วัด พบวามีตัวชี้วัดผานเกณฑจำนวน 4 และ 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอย
ละ 100 และ 50 และตัวชี้วัดยังไมผานเกณฑ จำนวน 0 และ 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 0 และ 50 ตามลำดับ ดัง
รายละเอียด 

1. มีนวัตกรรมดานการใชเทคโนโลยีเพ่ือการดูแลแปลงสาธิตเศรษฐกิจพอเพียง โดยการใชระบบ 
Hydroponic ในการบริหารและจัดการแปลงสาธิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผานการใชพลังงาน Solar 
cell ในการขับเคลื่อนระบบน้ำวนในระบบ 

2. อัตราความสำเร็จผลการดำเนินงานตามขอตกลง SLA ผานเกณฑที่รอยละ 100 แตยังพบ Gap ในการ
พัฒนา SLA โดยใหมีการกำหนดรวมกันระหวาง Admin และ User และการสื่อสารใหผูใชงานเขาใจงาย โดยปรับ
การใชเกณฑกำหนดเวลาแยกเปนดานการดูแลผูปวยแผนก OPD ที 15 นาที่ แผนกผูปวยใน IPD ที่ 30 นาที ระบบ
สนับสนุน Back Office ท่ี 40 นาที และระบบการขอรายงานขอมูลตางๆ ที่ระยะเวลา 2 วัน สงผลใหผลลัพธการ
ดำเนินการในไตรมาตรที่ 1/2567 สงผลอัตราความสำเร็จผลการดำเนินงานตามขอตกลง SLA เฉลี่ยลดลงที่ รอยละ 
86.86 จำแนกเปนผูปวยนอกที่รอยละ 72.00 (เฉลี่ย 24.75 นาที), ผูปวยในที่รอยละ 80.05 (เฉลี่ย 24.71 นาที)
งานสนับสนุนที่รอยละ 92.40 (เฉลี่ย 86.62 นาที่) และการขอขอมูล/รายงานผานเกณฑที่ รอยละ 100 (เฉลี่ย 
69.92 นาที) จากการวิเคราะหพบวารายละเอียด SLA ที่ใชเวลามากที่สุดในแตละหนวยงาน รอยละ 33.79 จะเปน
ในเรื่องการ Back up ขอมูล, Data fix และการติดตั้งโปรแกรมการทำงาน เปนตน ซึ่งทางทีมสารสนเทศและ
ผูใชงานจะมีการหารือดานรายการขอตกลง SLA และนิยามในแตรายการตอไป 

3. รอยละความสำเร็จของการพัฒนาการใชงานระบบ Hos Office จำนวน 4 Function ประกอบดวย
ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารยานพาหนะและระบบบริหารหองประชุม ซึ่งบุคลากร
สามารถสามารถใชงาน/ขออนุมัติในระบบทุกทาน ไดครบทุก Function คิดเปนรอยละ 100 และในป 2567 เพ่ิม
อีกจำนวน 3 Function การใชงานประกอบดวย ระบบเงนิเดือนและคาตอบแทน ระบบแจงซอมบำรุงคอมพิวเตอร
ซึ่งไดดำเนินการมาแลว และระบบบริหารเครื่องมือที่กำลังดำเนินการ 

4. รอยละบุคลากรลงชื่อปฏิบัติงานผานระบบ Y-time รอยละ 100 และมีระบบกำกับติดตามการลงชื่อ
ปฏิบัติงานดวยตนเองและหัวหนางานผานระบบ Line notify สามารถสรุปผลจำนวนวันทำการเปน Dash board 
และรายงานใหการเงินดำเนินการในเรื่องเงินการจายเงินเมื่อสิ้นเดือน 

แผนแมบทท่ี 2 สนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยและมาตรฐานระบบบริการท่ีสูงข้ึน 

จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนแมบทสารสนเทศโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
ป 2566 - ไตรมาตรที่ 1/2567 จำนวน 9 ตัวชี้วัด พบวามีตัวชี้วัดผานเกณฑจำนวน 7 และ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอย
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แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Master Plan) 
โรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกยีรติ ๘๐ พรรษา ปงบประมาณ 2566 – 2570 

ละ 77.00 และ 55.56 และตัวชี้วัดยังไมผานเกณฑ จำนวน 2 และ 4 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 22.22 และ 44.44  
ตามลำดับ ดังรายละเอียด 
 1. มีระบบรายการขอมูลโรคและภัยสุขภาพในพ้ืนที่ Dash Board เชน ระบบกำกับติดตามโรคระบาด

ไขเลือดออก โดยใหมีระบบ Line Alert ใหกับผูรับผิดชอบงานและใหสามารถสอบสวนโรคและรายงานไปยังพื้นที่

ในการควบคุมและจำกัดการระบาดตอไป และในป 2567 ไดจัดทำรายงานการระบาดของโรคไอกรนที่เปนปญหา

ในพ้ืนที่โดยรอบเพื่อควบคุมและรายงานใหกับพ้ืนท่ีทราบเพ่ือควบคุมและรายงานตามมาตรการตอไป 

2. มีสื่อดิจิทัลเพ่ือการสงเสริมสุขภาพและเฝาระวังโรคและภัยสุขภาพในพื้นท่ี มีสื่อการสงเสริมสุขภาพ

เผยแพรทางชองทางเฟสบุค ไลนและสังคมออนไลนในรูปแบบวีดีโอ ปายสื่อสารเปนตน เชนวิดีทัศนการสงเสริม

สุขภาพและการดูแลสุขภาพสำหรับผูสูงอายุในพื้นที่ หนังสือสงเสริมการบริโภคตามหลักโภชนาการ เปนตน 

3. รอยละความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลผูปวยใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยมี
กิจกรรมดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดจำนวน 7 กิจกรรม สามารถดำเนินการไดครบทั้ง 7 กิจกรรม คิดเปน รอยละ 
100 ประกอบดวยระบบเตือนแพยา, ผูปวยกลุมเสี่ยง CVD risk, ผูปวยที่ได SK, การใชยากลุม NSAD ในกลุม CKD 
st. 3-4, พัฒนาระบบ AI X-ray, พัฒนาระบบ Order Alert, และพัฒนาระบบ Queue สงผลใหผลลัพธการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล โดยในป 2566-ไตรมาตร 1/2567  

4. ไมพบอุบัติการณผูปวยที่แพยาซ้ำ  
5. และพบรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 89.84 และ 88.62  
6. โรงพยาบาลยังไมผานการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HAIT เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรูในเรื่อง

มาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงไดสงบุคลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติเรื่องการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน HAIT จากเขตสุขภาพ 12 และไดจัดทำรายงานและเพ่ิมเติมขอมูลในเอกสารตามขอเสนอแนะจาก
อาจารยผูประเมิน อีกทั้งจะมีการรับประเมินอีกครั้งในป 2567 

7. ยังพบวามีอัตราผูปวยโรคเรื้อรัง HT/DM ขาดนัดที่สูงกวาเกณฑที่กำหนด รอยละ 36 จึงไดพัฒนาระบบ
บริการแพทยทางไกลมาใชประกอบดวย Telemedicine Tele Pharmacies และ Health Station มาใชให
ครอบคลุมมากขึ้นกลุมเปาหมายขาดนัดสงผลใหอัตราการขาดนัดไตรมาตรที่ 1/2567 ลดลงเหลือ 31.51  

8. อัตราการใชบริการกลุมเปาหมาย Telemedicine ในป 2567สามารถใหบริการจำนวน 17 ครั้ง คิดเปน
เปนรอยละ 3.69 ของกลุมเปาหมายในการใหบริการซึ่งพบอุปสรรคของผูใหบริการและผูปวยในเรื่องความคมชัด
ของเสียงระหวางสื่อสารและระบบที่ใชงานที่ไมสะดวก หลายโปรแกรม สงผลใหป 2567 ไดนำโปรแกรม Hos และ
หมอพรอม Station เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการใชงานการบันทึกขอมูลการใหบริการและการเบิกจายคาบริการ
ทางการแพทย ตลอดจนการปรับพื้นที่ในการใหบริการจากหองตรวจผูปวยนอกมาเปนหองสหสาขา เพ่ือลดเสียง
รบกวนระหวางการใหบริการ สงผลใหการสื่อสารระหวางผูปวยและแพทยมีความชัดเจนขึ้น และสามารถใหบริการ
เพ่ิมขึ้นเปนจำนวน 72 ครั้งในไตรมาตรที่ 1/2567  

9. และจากการติดตามและรายงารไมพบผูป วยในกลุมที่ ใชกลุมเปาหมาย Telemedicine ไมพบ
อุบัติการณมีอาการทรุดลงหลังรับบริการ 
 
แผนแมบทท่ี 3.นำเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสูความเปนเลิศ 
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จากการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนแมบทสารสนเทศโรงพยาบาลยี่งอเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
ป 2566 - ไตรมาตรที่ 1/2567 จำนวน 7 ตัวชี้วัด พบวามีตัวชี้วัดผานเกณฑจำนวน 6 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
85.71 และตัวชี้วัดยังไมผานเกณฑ จำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 14.29 ทั้ง 2 ป ดังรายละเอียด 

1. พบวาคุณภาพขอมูล 43 แฟม ผานเกณฑที่รอยละ 99.65 โดยมีแผนการพัฒนาความสมบูรณในระบบ
ฐานขอมูล และประชากร ตั้งแตการรับบริการผูปวยนอก การตรวจสอบรายการและความถูกตองของขอมูลกอนเขา
รับบริการทุกครั้ง ทั้งในโรงพยาบาลและการใหบริการเชิงรุกในพื้นที่ และมีการจัดทำรายงานความไมสมบูรณของ
ขอมูลในการใหบริการแตละวันรายงานใหกับหัวหนางานแกไขตอไป 

2. ดานความสมบูรณของเวชระเบียนของโรงพยาบาลเฉลี่ยที่รอยละ 86.74 แยกเปนความสมบูรณของ
เวชระเบียนผูปวยนอกรอยละ 95.29 และผูปวยใน รอยละ 88.18 โดยไดมีการจัดรูปแบบการตรวจสอบ          
เวชระเบียนรวมกับระหวางแพทยและพยาบาล Audit และสื่อสารใหเปนไปแนวทางเดี่ยวกัน และนำปญหาที่พบ
จากการ Audit มานำเสนอและ Feedback ขอมูลใหกับผูเก่ียวของเพ่ือปองกันความผิดพลาดหรือคืนขอมูลใหกับ
งานสารสนเทศเพ่ือใชในการปรับแบบฟอรม e-chart เพ่ือใหขอมูลมีความครอบคลุมและตรงตามตารางที่คียขอมูล
ในระบบ การ Export และการสงเครม สปสช. และจัดประชุมสรุปปญหาและวิธีการแกไขใหกับรายวิชาชีพวิชาชีพ 
เชนแพทย พยาบาล เปนตน สงผลใหป 2567 พบวาความสมบูรณของเวชระเบียนผูปวยนอกเพ่ิมขึ้น รอยละ 93.85 
และผูปวยใน รอยละ 86.16 จากการวิเคราะหพบวาขอมูลการตรวจรางการที่แพทยในระบบมี 2 ตารางแตการ 
Export จะดึงจากตารางเดียวสงผลให Chart ของแพทยไมมีขอมูลจึงไดปรับฐานในระบบและชี้แจงใหกับแพทย
ทั้งหมด 

3. มีการจัดทำระบบ Line notify กับ Function โปรแกรมบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดใหความเสี่ยง/
อุบัติการณรุนแรงระดับ GHI หรือระดับ 4 ไดรับการแจงเตือน Alert ใหกับผูรับผิดชอบทันที่ เพ่ือใหผูเกี่ยวของ
รับทราบและดำเนินการทบทวน แกปญหาและวางมาตรการตอไป  

4. ในป 2566- ไตรมาตรที่ 1/2567 ไมพบอุบัติการ Information system respond time < 30 นาที 
มแีผนและระบบเฝาระวัง มีทีมตอบสนองเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน  

5. อัตราความทันเวลาของขอมูลที่สงเรียกเก็บคาบริการ (E-Claim) ทันเวลารอยละ 100 และไดมีการนำ
ระบบ RCM มาใชการตรวจจับความไมสมบูรณของขอมูลเวชระเบียน เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ครบถวนและ
ทันเวลา แตขอมูลบริการทางการแพทยยังไมผานเกณฑทีที่กำหนด 0.54 จึงไดอบรมฟนฟูศักยภาพบุคลากรในการ
ใชงานโปรแกรม RCM อีกครั้ง สงผลให 1/2567 คา CMI เพ่ิมขึ้นเปน 0.57 
 


